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\;\// . facilitar a . permitir a definicao . facilitar a
organizacao da base de grupos de COMUNICacao com
de dados de clientes interesse clientes

e empresas

Ot j@@

Adquirir um conhecimento profundo do cliente, as razoes e
mediante uma segmentacdo de dupla dimensao: sftoyaly
saber quem é ("dimensao cliente", mensurdvel por A, sofinewsieter

S, , . , - . [nd0 existem] dependéncias softstatistics
varidveis socio-demogrdficas e comportamentais) st
e saber em que estado se encontra a sua relacao softaay

. § pacote de solucoes O

com a empresa ("dimensao estado").

Através de uma inscricao por parte do cliente, 0 mesmo fica apto

. Base de dados relacional com informacéo de clientes e empresas

a possuir um tratamento especial no que toca a contacto, histdria, - Definicao de grupos de interesse de clientes _
) o y ) ) L . Criar uma base de informacdo de hdbitos e interesses do cliente
interesses e habitos, j& que através da inscricao se - Incentivar a proxima visita do cliente
. Facilitar o check-in do cliente
consegue Segui[ de per’[o 05 gog’[os do C|iente/ . Utilizacao dos dados para comunicacdo com o cliente
. Facilidade no acesso aos dados dos clientes
Obtendo uma Optimizacéo de tem DOS . Permite a oferta individual de produtos com base na analise e histérico dos clientes
- . Aplicar as accoes comerciais e de marketing adequadas a cada segmento de clientes.
en\/o|vidog no DFOCGSSO de reserva e . Facilidade na integracao com base de dados ja existentes

elaboracdo de promocdes com vista a
cativacao do cliente.




