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Webconcept

Sala de discussao online que permite aos
visitantes enviarem mensagens e
responderem a outras atraves do envio de
mensagens para o forum.

Espaco no sitio de Internet, de participacao aberta ou controlada ao
publico, para discussao entre 0s participantes ou entre estes e a empresa.
Permite a divulgacdo, esclarecimento de davidas, suporte técnico, entre
outros. Todas as mensagens estao organizadas por temas. O forum
pode ser controlado de forma a que as mensagens para aparecerem
no férum tenham que passar por uma validacao
do administrador do forum. Existe também a
possibilidade de se efectuar um controlo de
acesso a0 forum ou apenas de escrita no mesmo.
Todo o conteudo do férum poderd, a qualquer
momento, ser gerido pelo administrador do forum.
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P softforum

. via de comunicacao

com os clientes

softdesign

caracteristicas

. suporte ao cliente . aproximar o cliente
a empresa

as razoes

dependéncias
softCMS
softnewsletter
softCRM
pacote de solucdes softgallery

softstatistics

. disponibiliza ao cliente um espaco de troca de opinides e experiéncias, consulta, pesquisa

€ expressdo.

. estreita a distancia entre o cliente e a empresa

. facil configuracdo do sistema através do gestor de contetidos

. permite controlar bidireccionalmente a qualidade do servico prestado

. permite ganhar sensibilidade das necessidades dos clientes

. Extrair informactes para o melhoramento continuo do servico prestado aos clientes
. Publicacdo das opinides dos clientes finais, como forma de atrair novos clientes



