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Um produto onde se torna patente que o cliente
é objecto de interesse e de satisfacao.

Através da disponibilizacao de um formuldrio com perguntas de
resposta simples, conseque avaliar o grau de satisfacao dos
clientes.
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Permite a definicdo do questiondrio através do gestor de contetidos

Analisar de forma simples as caréncias de sectores individuais ou colectivos.

Facultar ao gestor do hotel ou grupo hoteleiro uma ferramenta essencial de gestao de
qualidade e satisfacdo dos produtos ou servicos.

Contribuir para a melhoria da qualidade do servico ou produto.

Mostrar ao cliente que é importante para o hotel ou grupo hoteleiro a sua opinigo.

Sistema on-line, que permite a visualizacdo e exportacdo dos resultados.

Possibilita a impressao de relatorios.



