
Aplicação para a gestão comercial dos
contratos individuais ou de grupos
efectuados com entidades.

Software de apoio ao trabalho dos gestores comerciais do sector
hoteleiro. Permite efectuar a gestão de contactos, entidades e
contratos para grupos e séries. Software disponível online,
facilitando o trabalho remoto dos comerciais e das unidades

hoteleiras.

. Permitir a realização de contratos entre a(s) unidade(s) hoteleira(s) e uma carteira de
clientes (empresas, operadores turísticos, agentes).

. Disponibilizar a informação organizada sobre o historial dos clientes

. Registo de visitas e planeamento de follow-ups

. Registo de créditos concedidos

. Organização da carteira de clientes por gestor comercial

. Emissão de relatórios sobre a actividade comercial

. Permitir a troca de informação entre o gestor comercial e a unidade hoteleira

. Registo do historial dos contratos e protocolos realizados

. Possibilidade de integração com módulo para envio de newsletter ou sistema de fidelização

. Registo do rappel atribuído à entidade

. Integração com central de reservas, com possibilidade de definição de allotment e preços
por entidade

características

dependências

pacote de soluções

softdesign
softnews
softnewsletter
softgallery
softstatistics
softCMS
softbooking
softquality control
softbilling

softCRM

. acessível a partir de
qualquer computador
com acesso à Internet

. maior organização . aumento da
produtividade e

interacção entre os
gestores comerciais

as razões
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