
Ferramenta que fornece estatísticas
detalhadas sobre tudo o que se relaciona
com o site

Recurso de elaboração de estatísticas referentes à utilização do
sítio de Internet. Com os resultados desta ferramenta será possível
efectuar análises ao mercado, pois permite de uma forma textual
e gráfica, reconhecer padrões de hábitos, interesses, nacionalidades

dos utilizadores, tempos de consulta de cada página,
ranking dos links mais utilizados, página por
onde o utilizador abandona o site, entre
muitos outros indicadores.

. permite analisar os interesses dos clientes e o percurso da visita dos utilizadores e intervir
nos campos menos visitados.

. detectar grupos de clientes, tais como: Empresas, Nacionalidades, idiomas, links mais
visitados, tempos de consulta, etc.

. identificar áreas de interesse de forma à optimização das mesmas.

. optimização dos conteúdos, navegação, sugestão de links de acordo o perfil do utilizador.

. é possível responder em tempo real às necessidades e interesses dos clientes.

. elaboração de estatísticas que permitem a justificação e protecção de investimentos no
site

características

dependências

pacote de soluções

softdesign
softCMS
softnews
softforum

[não existem]

. responder em
tempo certo às
necessidades e
interesses dos

clientes

. perceber o percurso
de visita dos clientes

. intervir nos campos
menos visitados

as razões

softstatistics

Webconcept

softstatistics

by Softconcept

2007


